ROX RESORT HOTEL — Kisisel Verilerin Korunmasi

ILETiSIM FORMU
AYDINLATMA METNI

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")'nin 10.
maddesi ile Aydinlatma Yukumlulugunan Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda, veri sorumlusu sifatiyla Telpo Turizm ins. San. ve Tic. Ltd.
Sti. ("Rox Resort Hotel") tarafindan hazirlanmigtir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Veri Sorumlusu Telpo Turizm ing. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Unvani

Tesis Adi (Marka) Rox Resort Hotel

Adres Yeni Mah. Sehit Polis Cemal ligaz Cad. No:8, 07980 Kemer,
Antalya

Telefon +90 242 814 68 00

Faks +90 242 814 68 29

E-Posta info@roxresorthotel.com

internet Adresi https://roxresorthotel.com

2. islenen Kisisel Veriler
https://roxresorthotel.com/tr/tr-iletisim/ adresinde bulunan iletisim Formunu doldurmaniz
halinde asagidaki kisisel verileriniz igslenmektedir:

* Ad-soyad

* E-posta adresi

+ lletisim konusu

* Mesgj igerigi

« llettiginiz takdirde telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
» Tarafinizca olusturulan iletisim talebi kapsaminda Rox Resort Hotel tarafindan sizinle
iletisim kurulmasi
* Rezervasyon talep ve sorularinizin degerlendiriimesi ve cevaplanmasi
+ Talep, Oneri, sikayet ve goruslerinizin alinmasi ve degerlendiriimesi
* Hizmet kalitesinin olgulmesi ve gelistiriimesi

* Mevzuattan kaynaklanan yikumlullklerin yerine getirilmesi ve resmi makam
taleplerine yanit verilmesi

4. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri
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+ KVKK Madde 5/2(c) — Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi

+ KVKK Madde 5/2(f) — Veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

+ KVKK Madde 5/2(¢) — Veri sorumlusunun hukuki yukumlaliguna yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi

5. Kigisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, https://roxresorthotel.com/tr/ adresindeki iletisim formu araciligiyla
elektronik ortamda otomatik yollarla toplanmaktadir.

6. Kigisel Verilerin Aktarilmasi
iletisim formu kapsaminda islenen kisisel verileriniz, yalnizca talebinizin degerlendirilmesi
amaciyla gerekli oldugu olgude asagidaki taraflarla paylasilabilir:

* Web sitesi gelistirme ve barindirma hizmet saglayicilari (WAX Ajans Dijital Medya
internet Reklamcilik Limited Sirketi ve Atak Domain Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi
— sunucular Turkiye'dedir)

* Rezervasyon sureglerinin yurutilmesi gerekiyorsa otelin rezervasyon ve operasyon
birimleri

* Hukuki yukuimlulGklerin yerine getirilmesi ve usuline uygun talep gelmesi halinde
yetkili kamu kurum ve kuruluglari

+ Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi halinde
danismanlik alinan avukatlar

7. Saklama Siresi

iletisim formu aracihigiyla iletilen kisisel verileriniz, talebinizin niteligine gére cevaplanmasi
ve gerekli islemlerin sonuglandiriimasinin ardindan ilgili mevzuatta 6ngorilen zamanagimi
sureleri boyunca saklanir; sire sonunda KVKK'nin 7. maddesine uygun sekilde silinir, yok
edilir veya anonim héle getirilir.

8. ilgili Kisinin Haklari
Kanun'un 11. maddesi uyarinca ilgili kigi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
* Kisisel verilerinizin iglenip igslenmedigini 6grenme
+ Islenmisse buna iligkin bilgi talep etme
+ Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme
* Yurtiginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildig1 tguncu Kigileri bilme
* Kisisel verilerin eksik veya yanlis igslenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini

isteme ve bu kapsamda yapilan igslemlerin kisisel verilerin aktarildigi t¢uncu kisilere
bildiriimesini isteme

+ Kanun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemlerin kisisel verilerin
aktarildigi Gguncu kigilere bildiriimesini isteme
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« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

* Kisisel verilerinizin kanuna aykir bir sekilde igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme

9. Basvuru Yontemi
Kanun kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig'de ongorulen yontemlerle asagidaki kanallardan tarafimiza iletebilirsiniz:
» Adres: Yeni Mah. Sehit Polis Cemal ligaz Cad. No:8, 07980 Kemer, Antalya (yazili
olarak, sahsen veya noter kanaliyla)
+ E-Posta: inffo@roxresorthotel.com (guvenli elektronik imza, mobil imza veya
sistemimizde onceden bildirdiginiz e-posta adresinizden)

Basvurulariniz, talebin niteligine gore en ge¢ 30 (otuz) gun iginde Ucretsiz olarak
sonuclandirilir; igslemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret esas alinir.
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