ROX RESORT HOTEL — Kisisel Verilerin Korunmasi ON BILGILENDIRME FORMU

ON BILGILENDIRME FORMU
AYDINLATMA METN

isbu On Bilgilendirme Formu Aydinlatma Metni; 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmelidi ve ilgili sair mevzuat kapsaminda, tiketicinin rezervasyon iglemi 6ncesinde agik,
anlagilir ve eksiksiz sekilde bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Bu metin; Telpo Turizm ing. San. ve Tic. Ltd. Sti. ("Rox Resort Hotel") tarafindan isletilen internet sitesi, cagri
merkezi, sosyal medya hesaplari veya diger elektronik iletisim kanallari Gzerinden gergeklestirilen konaklama
hizmeti rezervasyonlarina iliskin temel bilgilendirmeleri icermektedir.

Tuketici, rezervasyon iglemini tamamlamadan énce isbu On Bilgilendirme Formu'nu okuyarak hizmetin niteligi,
fiyati, 6deme sekli, iptal ve degisiklik kosullari, cayma hakki istisnasi ve kisisel verilerin islenmesine iligkin
konularda bilgi sahibi oldugunu kabul eder.

1. Satici / Hizmet Saglayici Bilgileri

Veri Sorumlusu Telpo Turizm ing. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Unvani

Tesis Adi (Marka) Rox Resort Hotel

Adres Yeni Mah. Sehit Polis Cemal ligaz Cad. No:8, 07980 Kemer, Antalya
Telefon +90 242 814 68 00

Faks +90 242 814 68 29

E-Posta info@roxresorthotel.com

internet Adresi https://roxresorthotel.com

2. Tuketici / Alici Bilgileri

Tuketiciye ait ad, soyad, telefon, e-posta, fatura bilgileri, konaklayacak kisi bilgileri ve rezervasyon sirasinda
beyan edilen diger bilgiler, tiketici tarafindan rezervasyon asamasinda saglanan bilgiler esas alinarak islenir.

Tuketici, rezervasyon sirasinda ilettigi bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu kabul eder. Eksik veya
hatali bilgi veriimesinden kaynaklanabilecek rezervasyon, iletisim, faturalandirma veya hizmet sunumu
problemlerinden tlketici sorumludur.

3. Hizmetin Temel Nitelikleri

On bilgilendirmeye konu hizmet, Rox Resort Hotel tarafindan sunulan konaklama hizmetidir. Hizmete iligkin
oda tipi, giris ve cikis tarihleri, kisi sayisi, geceleme sayisi, pansiyon tipi, dahil olan hizmetler, Ucret, vergi
bilgileri ve diger detaylar rezervasyon ekraninda veya rezervasyon kanali Uzerinde tuketiciye sunulmaktadir.

Konaklama hizmetinin kapsami; tiketici tarafindan segilen oda tipine, konaklama paketine, kampanya
sartlarina ve rezervasyon tarihine gore degisiklik gosterebilir.

* Oda tipi ve oda kapasitesi

» Girig ve ¢ikig tarihleri

» Konaklayacak kisi sayisi

+ Pansiyon tipi ve hizmet kapsami

* Toplam hizmet bedeli

» Vergiler ve varsa ek Ucretler

+ ptal, degisiklik ve iade kosullari
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4. Rezervasyonun Olusturulmasi
Rezervasyon, tuketicinin se¢cmis oldugu konaklama hizmetine iligkin bilgileri onaylamasi ve 6deme iglemini
tamamlamasi ile olusturulur.

Rezervasyonun kesinlesmesi icin ddeme isleminin basarili sekilde tamamlanmasi ve rezervasyon onayinin
tiketiciye iletiimesi gerekir. Rezervasyon onayi; tiketicinin bildirmis oldugu e-posta adresine, telefon
numarasina veya ilgili rezervasyon kanali Uzerinden iletilebilir.

Odeme islemi tamamlanmadan veya sistem tarafindan rezervasyon onayi olusturuimadan yapilan iglemler
kesin rezervasyon niteligi tagimaz.

5. Hizmet Bedeli ve Odeme Sekli
Rezervasyona iligkin toplam hizmet bedeli, vergiler dahil olacak sekilde rezervasyon agsamasinda tiketiciye
gOsterilir.

Odeme; kredi karti, banka karti, havale/EFT veya internet sitesinde belirtilen diger 6deme yodntemleri
araciligiyla gerceklestirilebilir.

Banka, kart kurulusu veya 6deme hizmet saglayicisindan kaynaklanan islem Ucretleri, komisyonlar veya kur
farklari tketicinin sorumlulugunda olabilir.

Rox Resort Hotel; 6édeme glvenligi kapsaminda gerekli gérdigl durumlarda rezervasyon sahibinden ek
dogrulama, kimlik teyidi veya 6deme onay talep edebilir.

6. Faturalandirma

Fatura, tiiketici tarafindan rezervasyon sirasinda bildirilen bilgiler dogrultusunda diizenlenir.

Tuketici, fatura bilgilerinin dogru ve eksiksiz oldugunu kabul eder. Hatali veya eksik fatura bilgisi verilmesinden
kaynaklanabilecek sorunlardan tuketici sorumludur.

7. Giris ve Cikis Kosullari

Otele giris ve otelden ¢ikis saatleri, rezervasyon sirasinda veya otel tarafindan belirlenen kurallar kapsaminda
tuketiciye bildirilir.

Erken giris veya geg ¢ikis talepleri, otelin masaitlik durumuna bagl olup ek Ucrete tabi olabilir.

Otel; giivenlik ve mevzuat gereklilikleri kapsaminda konaklama sirasinda kimlik ibrazi talep edebilir.

8. Rezervasyon Iptal ve Degisiklik Kosullari
Rezervasyon iptal ve degisiklik kosullar, tiiketici tarafindan segilen fiyat tipine, kampanya sartlarina,
rezervasyon tarihine ve konaklama dénemine gore degisiklik gosterebilir.

+ ladesiz rezervasyonlarda iicret iadesi yapilmayabilir

* No-Show durumunda rezervasyon kullaniimamig sayilabilir

» Tarih degisiklikleri otel musaitligine baglidir

* Kampanyall rezervasyonlarda 6zel iptal kosullari uygulanabilir

* Mucbir sebep halleri ayrica degerlendirilebilir

9. No-Show Durumu

Tuketicinin rezervasyon tarihinde otele giris yapmamasi ve otel ile iletisime gegmemesi halinde rezervasyon
No-Show olarak degerlendirilebilir.

No-Show durumunda, segilen rezervasyon tipine bagli olarak rezervasyon bedelinin tamami veya belirli bir
kismi tahsil edilebilir ve Ucret iadesi yapilmayabilir.

10. Cayma Hakki
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Mesafeli S6zlegsmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca, belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken
konaklama, tasima, arag kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence/dinlenme amaciyla yapilan bos zaman
degerlendirme hizmetlerine iligkin sdzlesmelerde cayma hakki uygulanmamaktadir.

Bu nedenle, tiketici tarafindan belirli tarih aralidi igin yapilan konaklama rezervasyonlari cayma hakki
kapsaminda degildir.

Ancak iptal ve degisiklik talepleri, rezervasyon sirasinda tuketiciye bildirilen iptal kosullari ¢ergevesinde
degerlendirilir.

11. Miicbir Sebep Halleri

Taraflarin kontroli disinda gelisen ve hizmetin sunulmasini veya alinmasini imkansiz hale getiren deprem,
yangin, sel, salgin hastalik, savas, resmi makam kararlari, ulagim engelleri ve benzeri durumlar micbir sebep
olarak degerlendirilebilir.

Mucbir sebep hallerinde taraflarin yikimlulikleri olayin niteligine gore askiya alinabilir, degistirilebilir veya
mevzuata uygun sekilde sonlandirilabilir.

12. Kisisel Verilerin Korunmasi

Rezervasyon kapsaminda paylasilan kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda islenmektedir.

Bu kapsamda kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, rezervasyon bilgileri, 6deme bilgileri, fatura bilgileri, islem
guvenligi bilgileri ve konaklama surecine iligkin bilgiler islenebilir.

Kisisel veriler; rezervasyon sureglerinin ylritilmesi, konaklama hizmetinin sunulmasi, 6deme ve fatura
islemlerinin gerceklestiriimesi, muagteri iligkilerinin yonetilmesi, hukuki yukimluliklerin yerine getiriimesi ve
guvenligin saglanmasi amaglariyla islenmektedir.

Kisisel verilere iliskin detayli bilgilendirme, internet sitesinde yer alan Kisisel Verilerin islenmesine iligkin
Aydinlatma Metni, Cerez Aydinlatma Metni ve ilgili diger metinler kapsaminda sunulmaktadir.

13. Sikayet ve Basvuru Yollari
Tuketici, rezervasyon ve konaklama hizmetine iligkin talep, dneri ve sikayetlerini Rox Resort Hotel'e ait iletisim
kanallari Gzerinden iletebilir:

+ Telefon: +90 242 814 68 00

+ E-Posta: info@roxresorthotel.com

+ Adres: Yeni Mah. Sehit Polis Cemal ligaz Cad. No:8, 07980 Kemer, Antalya

14. Uyusmazliklarin Cézimii

Uyusmazlik durumunda, Ticaret Bakanligi tarafindan her yil ilan edilen parasal sinirlar dahilinde tiiketicinin
yerlesim yerindeki veya tuketici isleminin yapildidi yerdeki Tuketici Hakem Heyetleri ve Tlketici Mahkemeleri
yetkilidir.

Taraflar, uyusmazliklarin dncelikle iyi niyet gergevesinde ¢ozilmesi igin iletisim kurulmasini kabul eder.

15. Onay

Tiketici, rezervasyon iglemini tamamlamadan énce isbu On Bilgilendirme Formu Aydinlatma Metni'ni okuyup
bilgi sahibi oldugunu, hizmetin temel nitelikleri, toplam fiyati, 6deme kosullari, iptal ve degisiklik sartlari, cayma
hakki istisnasi ve diger tum hususlar hakkinda bilgilendirildigini kabul eder.

Tiketici, rezervasyon iglemini tamamlamasi halinde isbu On Bilgilendirme Formu'nda yer alan sartlari kabul
etmis sayilir.
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