ROX RESORT HOTEL — Kisisel Verilerin Korunmasi

HOTEL ASSISTANT DiJiTAL MiSAFIR
UYGULAMASI AYDINLATMA METNI

isbu Aydinlatma Metni; konaklamaniz siiresince kullaniminiza sunulan Hotel Assistant
Dijital Misafir Uygulamasi ("Uygulama" araciligiyla islenen kigisel verilerinize iliskin olarak;
6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")'nin 10. maddesi ile Aydinlatma
Yukumluligunun Yerine Getiriimesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda, veri sorumlusu sifatiyla Telpo Turizm ing. San. ve Tic. Ltd. Sti. ("Rox Resort
Hotel") tarafindan hazirlanmistir.

Bu metin, Rox Resort Hotel'in Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni'ni
tamamlayici niteliktedir ve sadece Hotel Assistant uygulamasina 6zgu isleme faaliyetlerini
aciklar.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Veri Sorumlusu Telpo Turizm ing. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Unvani

Tesis Adi (Marka) Rox Resort Hotel

Adres Yeni Mah. Sehit Polis Cemal ligaz Cad. No:8, 07980 Kemer,
Antalya

Telefon +90 242 814 68 00

Faks +90 242 814 68 29

E-Posta info@roxresorthotel.com

internet Adresi https://roxresorthotel.com

2. Uygulamanin Amaci ve Kapsami

Hotel Assistant Uygulamasi; konaklama sureniz boyunca otel hizmetlerine dogrudan
erigiminizi kolaylastirmak amaciyla sunulmaktadir. Uygulama uzerinden
gerceklestirebileceginiz islemler sunlardir:

+ Aktivite programi goruntileme (yaz/kis sezon takvimleri)

* Yiyecek-icecek saatleri ve menuleri inceleme

» Alakart restoran ve spa rezervasyonu olusturma

+ Oda servisi, kat hizmetleri ve teknik ariza talebi iletme

+ Oneri, talep ve sikayet bildirimi

* Memnuniyet anketi doldurma

+ E-bllten kaydi olugturma

» Hotel rehberi, sik sorulan sorular, dahili telefon ve TV kanal listesi gibi referans
bilgilere erisim

3. islenen Kisisel Veriler ve Toplama Yoéntemi
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Uygulama dzerinden, yalnizca sectiginiz islemin gerektirdigi veriler tarafinizca elektronik
ortamda doldurularak islenir. Islem bazinda iglenen veri kategorileri agsagidaki gibidir:

Uygulama islemi islenen Kisisel Veriler

Uygulamaya Girig Oda numarasi ve misafir adi (otel rezervasyon kayitlarindan

otomatik alinir)

Memnuniyet Anketi Ad-soyad, e-posta, telefon, oda numarasi, hizmet

degerlendirme cevaplariniz

Oneri, Talep ve Sikayet Tarafinizca metin alanina girilen igerik; oda numaraniz

Oda HK, Ariza, Servis Oda numarasi, talep igerigi ve tercihleriniz

Talepleri

Alakart / Spa Oda numarasi, rezervasyon tarih ve kisi sayisi, varsa 6zel
Rezervasyonu not

E-Bulten Kaydi Ad-soyad, e-posta, cinsiyet, Ulke ve (vermeniz halinde)

dogum tarihi ve evlilik yil ddonumu

4. isleme Amaglari

Konaklama suresince talep ettiginiz otel hizmetlerinin sunulmasi ve operasyonel
taleplerin karsilanmasi

Restoran, spa ve etkinlik rezervasyonlarinizin olusturulmasi ve yonetilmesi
Hizmet kalitesinin dlgulmesi, sikayet ve onerilerinizin degerlendiriimesi

iletisim bilgilerinizi vermeniz halinde taleplerinize geri déniis yapilmasi

Acik riza vermeniz hélinde tarafiniza ticari elektronik ileti (e-bulten) gonderilmesi

5. Hukuki Sebepler

KVKK Madde 5/2(c) — Konaklama s6zlegsmesinin ifasi ve uygulama Uzerinden talep
ettiginiz hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi

KVKK Madde 5/2(f) — Hizmet kalitesinin degerlendiriimesi ve sikayet yonetimi
bakimindan otelimizin mesru menfaati

KVKK Madde 5/1 — Acik riza (e-bulten kaydi ile dogum tarihi ve evlilik yil donumu
gibi 6zel gun bilgilerinin pazarlama amaciyla igslenmesi bakimindan; ayrica 6563
sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda ticari
elektronik ileti onayiniz alinir — detayli bilgilendirme ve onay sureci icin E-Bulten ve
Ticari Elektronik ileti Aydinlatma ve Onay Metni'ni inceleyiniz)

6. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Uygulama Uzerinden iglenen kisisel verileriniz, KVKK Madde 8 kapsaminda asagidaki veri
isleyenler ile yurt icinde paylasiimaktadir:
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WAX Ajans Dijital Medya  Uygulamanin geligtiriimesi, Tarkiye
internet Reklamcilik isletilimesi ve teknik bakimi

Limited Sirketi

Atak Domain Bilgi Uygulama verilerinin barindiriimasi ~ Turkiye
Teknolojileri Anonim (hosting)

Sirketi

Bu aktarimlar, taraflar arasinda imzalanmig veri isleme so6zlesmeleri guvencesiyle
gerceklestiriimektedir. Uygulama verileri Turkiye sinirlari digina gikariimamaktadir.

Bunlara ek olarak; yetkili adli ve idari mercilerin usuline uygun yazih talebi halinde KVKK
Madde 28 istisnalari kapsaminda, ayrica veri sorumlusunun hak tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi i¢in hukuki danigmanlik alinan avukatlk burosu ile (KVKK Madde 5/2(e)) sinirh
aktarimlar yapilabilir.

Uygulamadaki "WhatsApp Destek" butonunu kullanmaniz halinde, mesaj icerikleri hizmet
saglayici Meta Platforms Inc. altyapisi Uzerinden igsleneceginden KVKK Madde 9 anlaminda
yurt digl aktarim s6z konusu olur. Bu kanali kullanmak tamamen tercihinize baghdir.

7. Saklama Sireleri

» Oda servis, kat hizmetleri ve ariza talepleri: Check-out tarihinizden itibaren azami 6
ay

* Memnuniyet anketi cevaplari: Anketin doldurulmasindan itibaren 2 yil

« Oneri, talep ve sikayet kayitlari: Talebin kapatiimasindan itibaren 2 yil

* Rezervasyon kayitlari (alakart, spa): Rezervasyon tarihinden itibaren 1 yil

» E-bulten abonelik verileri: Agik rizanizi geri alana kadar veya en ge¢ 3 yil

8. ilgili Kisinin Haklari
Kanun'un 11. maddesi uyarinca ilgili kigi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
* Kisisel verilerinizin iglenip igslenmedigini 6grenme
+ Islenmisse buna iligkin bilgi talep etme
+ Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme
* Yurtiginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi tguncu Kigileri bilme
+ Kisisel verilerin eksik veya yanlis igslenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan igslemlerin kisisel verilerin aktarildigi t¢uncu kisilere
bildiriimesini isteme
+ Kanun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemlerin kisisel verilerin
aktarildigi Gguncu kigilere bildirilmesini isteme
« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme
* Kisisel verilerinizin kanuna aykir bir sekilde igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme
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9. Basvuru Yontemi

Kanun kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig'de ongorulen yontemlerle asagidaki kanallardan tarafimiza iletebilirsiniz:
+ Adres: Yeni Mah. Sehit Polis Cemal ligaz Cad. No:8, 07980 Kemer, Antalya (yazili
olarak, sahsen veya noter kanaliyla)
+ E-Posta: inffo@roxresorthotel.com (guvenli elektronik imza, mobil imza veya
sistemimizde onceden bildirdiginiz e-posta adresinizden)
Bagvurulariniz, talebin niteligine gore en ge¢ 30 (otuz) gun iginde Ucretsiz olarak
sonuglandirilir; islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret esas alinir.
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