ROX RESORT HOTEL — Kisisel Verilerin Korunmasi

KAPALI DEVRE KAMERA SISTEMi (CCTV)
AYDINLATMA METN

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")nin 10. maddesi ile
Aydinlatma Yukumlaliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ kapsaminda;
otelimizde kullanilan kapali devre kamera sistemleri ("CCTV") araciliiyla islenen kigisel verilerinize iligkin
olarak, veri sorumlusu sifatiyla Telpo Turizm ins. San. ve Tic. Ltd. Sti. ("Rox Resort Hotel") tarafindan
hazirlanmistir.

Otelimizin lobi, resepsiyon, koridor, otopark, dis cephe, havuz gevresi, plaj giris bolgeleri, bar ve restoran girig
alanlari ile diger ortak kullanim alanlarinda guvenlik amaciyla kapali devre kamera kayit sistemleri
bulunmaktadir. Kamera bulunan tim alanlarda goéranur uyari levhalari ile bilgilendirme yapiimaktadir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Veri Sorumlusu Telpo Turizm ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Unvani

Tesis Adi (Marka) Rox Resort Hotel

Adres Yeni Mah. Sehit Polis Cemal ligaz Cad. No:8, 07980 Kemer, Antalya
Telefon +90 242 814 68 00

Faks +90 242 814 68 29

E-Posta info@roxresorthotel.com

internet Adresi https://roxresorthotel.com

2. Islenen Kisisel Veriler

CCTV sistemleri araciligiyla asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir:
* Gorsel kayitlar (gorintd)
+ Kaydin gerceklestigi tarih ve saat bilgisi
+ Kayit yapilan lokasyon bilgisi (kamera konumu)

CCTV sistemlerimiz ses kaydi yapmamaktadir.

3. Kayit Yapilan Alanlar

Kamera kayitlari yalnizca glvenlik amaciyla ve sinirl sayida alanda gergeklestiriimektedir:
* Lobi, resepsiyon ve giris bdlgeleri
* Asansorler ve genel koridor alanlari
» Otopark, dis cephe ve servis girisleri
» Bar, restoran ve toplanti salonu giris alanlari
* Havuz gevresi ortak alanlar ve plaj girigi
» Cocuk kullibu giris bolgesi (givenlik amaciyla, gocuklarin oyun alanlari kayit disidir)

Mahremiyetin esas oldugu higbir alanda (otel odalari, banyolar, tuvaletler, soyunma kabinleri, sauna i¢
mekanlari, masaj odalari, personel soyunma alanlari) kamera kaydi YAPILMAMAKTADIR.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaglan
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+ Tesis, misafir ve personel giivenliginin saglanmasi

* Sug islenmesinin énlenmesi ve sug vakalarinin aydinlatiimasi

* Hirsizlik, yagma, vandalizm gibi olaylarin dnlenmesi ve tespit edilmesi
* Acil durum ve afet hallerinde miidahale stireglerinin yonetilmesi

* Hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmek Uzere kayit tutulmasi

* Mevzuattan kaynaklanan yakumiluldklerin yerine getiriimesi

5. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri

«  KVKK Madde 5/2(f) — ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi (otel ve misafir glivenliginin

saglanmasi)

+  KVKK Madde 5/2(¢) — Veri sorumlusunun hukuki yGakimldliguna yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

+ KVKK Madde 5/2(e) — Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi

5188 sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuat

6. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz; otelin ortak kullanim alanlarinda konumlandiriimis sabit kamera sistemleri araciligiyla
otomatik yollarla elde edilmekte, dijital kayit cihazlarinda (NVR/DVR) muhafaza edilmektedir.

7. Kayitlara Erigim

CCTV kayitlarina yalnizca asagidaki yetkili kisiler erigebilir:
+ Otel Genel Muduri ve yetkilendirdigi yonetim kademesi
+ Gilvenlik Miduri ve gorevli gtivenlik personeli
+ Bilgi Teknolojileri Mdurligi (sistem yonetimi ile sinirli)
+ KVKK irtibat kigisi

Yetkisiz erisimin 6nlenmesi amaciyla sifreli erisim, log kayitlari ve fiziki glivenlik tedbirleri uygulanmaktadir.

8. Kisisel Verilerin Aktariimasi
CCTV Kkayitlan, kural olarak Gglnci kigilerle paylasilmaz. Asagidaki istisnai hallerde aktarim sz konusu
olabilir:
* Adli makamlar (mahkeme, savcilik) ve kolluk birimlerinin (Emniyet Genel Mudirligi, Jandarma)
usuline uygun yazil talebi halinde (KVKK Madde 28 istisnalari)
+ Bir sug vakasi veya olaganustu olay yaganmasi hélinde delil tegkil etmesi amaciyla yetkili merciler ile

* Hukuki uyusmazlik dogmasi hélinde mahkeme sureglerinde delil olarak sunulmak Uzere; danismanlik
alinan avukatlar ile (KVKK Madde 5/2(e))

+ Sigorta sureglerinde hasar tespiti gerekiyorsa, ilgili sigorta sirketi ile (yalnizca olayla sinirli olarak)
 Bilgi giivenligi denetimleri kapsaminda, gizlilik sézlesmesi imzalanmis denetim firmalari ile

CCTV kayitlan yurt disina aktariimamaktadir. Kayit sunuculari otel tesisi igerisinde fiziksel olarak
konumlandiriimistir.

9. Saklama Siiresi

CCTV kayitlari, kayit tarihinden itibaren 30 (otuz) giin boyunca saklanir ve bu siirenin sonunda otomatik olarak
Uzerine yazilir. Ancak;

» Bir olay veya sug suphesi tespit edilmesi halinde ilgili kayit, sorusturma veya kovusturma sureci
tamamlanana kadar saklanir.
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+ Adli veya idari makam talebi halinde, talep edilen siire boyunca saklanir.
* Hukuki uyusmazlik konusu olan kayitlar, ilgili dava sonuglanana kadar muhafaza edilir.

Saklama stiresi sona eren CCTV kayitlari, KVKK Madde 7 ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hikimlerine uygun sekilde silinir veya yok edilir.

10. Teknik ve idari Giivenlik Tedbirleri

+ Kayit cihazlarina sifreli erisim ve kullanici bazli yetkilendirme

« Erisim log kayitlarinin tutulmasi ve periyodik olarak gbzden gegcirilmesi

+ Kayit depolama alanlarinin fiziksel guvenlik tedbirleri ile korunmasi

+ Yetkili personele KVKK egitimi verilmesi ve gizlilik taahhitnamesi imzalatiimasi
+ Sistem Uizerinde periyodik giivenlik denetimlerinin gergeklestiriimesi

» Kamerall alanlarda goranur uyari tabelalari ile bilgilendirme yapilmasi

11. ilgili Kiginin Haklar
Kanun'un 11. maddesi uyarinca ilgili kisi olarak agagidaki haklara sahipsiniz:
+ Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme
+ Islenmigse buna iligkin bilgi talep etme
+ Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme
* Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tgtncu kisileri bilme
+ Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildidi1 i¢lncu kisilere bildiriimesini isteme
» Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan iglemlerin kigisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisilere bildirilmesini isteme
+ Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme
+ Kisisel verilerinizin kanuna aykiri bir sekilde islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme

CCTV kayitlarina iligkin haklarinizi kullanirken, talep ettiginiz kaydin tespit edilebilmesi amaciyla olay tarihi,
saati ve lokasyonu bilgilerini iletmeniz basvurunuzun degerlendiriimesini hizlandiracaktir.

12. Bagvuru Yontemi
Kanun kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de 6ngdrilen
yontemlerle asagidaki kanallardan tarafimiza iletebilirsiniz:
* Adres: Yeni Mah. Sehit Polis Cemal ligaz Cad. No:8, 07980 Kemer, Antalya (yazih olarak, sahsen
veya noter kanaliyla)
+ E-Posta: info@roxresorthotel.com (guivenli elektronik imza, mobil imza veya sistemimizde 6énceden
bildirdiginiz e-posta adresinizden)
Basvurulariniz, talebin niteligine goére en ge¢ 30 (otuz) guin icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilir; igslemin ayrica
bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret esas alinir.
ilgili kararlari uyarinca hazirlanmistir.
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