ROX RESORT HOTEL KVKK AYDINLATMA METNI

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE
ILISKIN AYDINLATMA METNI

Degerli Misafirlerimiz,

Telpo Turizm ing. San. ve Tic. Ltd. Sti. ("Rox Resort Hotel") olarak, kisisel verilerinizin
korunmasina yogun hassasiyet gostermekte ve onem vermekteyiz. Bu bilingle kisisel
verilerinizi 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")'da taniml sekli ile "Veri
Sorumlusu" sifatiyla, Kanun'a uygun olarak asagida agiklanan amag¢ ve yontemlerle,
mevzuat tarafindan belirlenen sinirlar gergevesinde, imha gerekliliklerine ve surelere uyarak
O0zenle ve dikkatle islemekteyiz.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

6698 sayili Kanun uyarinca veri sorumlusu sifatiyla kigisel verilerinizi igleyen tarafin bilgileri
asagidaki gibidir:

Veri Sorumlusu Telpo Turizm ing. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Unvani

Tesis Adi (Marka) Rox Resort Hotel

Adres Yeni Mah. Sehit Polis Cemal ligaz Cad. No:8, 07980 Kemer,
Antalya

Telefon +90 242 814 68 00

Faks +90 242 814 68 29

E-Posta info@roxresorthotel.com

internet Adresi https://roxresorthotel.com

2. isledigimiz Kisisel Verileriniz

Kimlik Bilgileri

Ad, soyad, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi.
iletisim Bilgileri

Adres, posta kodu, e-posta adresi, telefon numarasi, kayith elektronik posta adresi, sosyal
medya iletisim bilgileri.

Gorsel ve isitsel Kayitlar
Ses kayd bilgileri.

Lokasyon Bilgileri
Seyahat ve transfer bilgileri, tesise ulasim icin kullanilan araglarin bilgileri.

islem Giivenligi Bilgisi
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Web sitemiz ile uygulamamizin kullanimi sirasinda kullanici adi ve sifrenizle giris yapmaniz
sirasinda elde edilen gezinme bilgileri, IP adresi, tarayici bilgileri, konum verileriniz, internet
erigim loglari, girig-¢ikis loglari.

Tercih Bilgileri

Konaklama alanindaki 6zel tercihler, 6zel istekler, ilgi alanlari ve ge¢gmis hizmet talepleriyle
ilgili veriler.

Pazarlama Bilgileri
Cerez kayitlar, sadakat programi uyelik bilgisi, tarafinizca alenilestirilen bilgiler (6rnegin

hakkinizda bilgi edinmek Uzere kamuya agik platformlari inceledigimizde edindigimiz
bilgiler), 6zel gun bilgileri.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

» Rezervasyonlarinizin planlanmasi ve gergeklestiriimesine iliskin faaliyetlerin yonetimi
ile kimliginizin teyit edilmesi

* Konaklama hizmetlerinin sunulmasi, otelin operasyonel sureglerinin yuratulmesi

+ Misafir memnuniyetinin olgilmesi, artiriimasi ve arastirilmasi; talep ve sikayetlerin
alinmasi ve degerlendirilmesi

+ Otelin tabi oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuata uyumun saglanmasi ve ilgili
mevzuattan kaynaklanan yukumlultklerin yerine getirilmesi; hukuki iglerin takibi ve
yuratulmesi; ilgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi; resmi
kurum taleplerinin yerine getirilmesi

+ Web sitemiz ile uygulamamizin kullanimi sirasinda iglem guvenliginin saglanmasi,
sahteciligin ve dolandiricihigin dnlenmesi, is ortaklari ve tedarikgilerin bilgiye erigim
yetkilerinin tanimlanmasi

* Acik rizanizin bulunmasi halinde; otelimiz hakkinda bilgi vermek, mal ve
hizmetlerimizi tanitmak ve pazarlamak; ticari elektronik ileti (e-bulten, kampanya,
indirim ve 6zel teklif duyurulari) gonderilmesi

4. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz KVKK'nin 5. maddesinde yer alan agagidaki hukuki sebeplere dayanilarak
islenmektedir:
+ Madde 5/1 — Aglk riza (ticari elektronik ileti, pazarlama amagli 6zel gun bilgilerinin
islenmesi ve zorunlu gerezler disindaki gerezlerin kullanimi bakimindan)
* Madde 5/2(a) — Kanunlarda agikga ongorulmesi
+ Madde 5/2(c) — Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi (konaklama s6zlesmesi)
+ Madde 5/2(¢) — Veri sorumlusunun hukuki yakimlulugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi
+ Madde 5/2(e) — Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin
zorunlu olmasi
+ Madde 5/2(f) — ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

5. Kigisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacgla Aktarilacagi
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5.1. Yasal Yukiimluluklerin Yerine Getirilmesi
Otelimizin yasal yukumlulUklerini yerine getirmesi amaciyla kigisel verileriniz asagidaki
yetkili merciler ile paylasilir:

+ Emniyet Genel Miidirligu ve igisleri Bakanhigi — 1774 sayili Kimlik Bildirim Kanunu
kapsaminda konaklayan misafirlerin kimlik bilgilerinin Kimlik Bildirim Sistemi'ne
(KBS) bildirilmesi

+ Maliye Bakanlidi, Gelir idaresi Bagkanhgi ve Vergi Daireleri — 213 sayili Vergi Usul
Kanunu kapsaminda defter, fatura ve mali kayit yukumlulukleri

+ Kisisel Verileri Koruma Kurumu — inceleme, denetim ve bilgi/belge talepleri (KVKK
Madde 15)

+ Adli makamlar (mahkeme, savcilik), kolluk birimleri ve yetkili idari makamlar —
usulune uygun yazili talep halinde (KVKK Madde 28 istisnalart)

* Yargi mercileri ve denetleyici otoriteler — mevzuattan kaynakli yakumlultklerin

yerine getirilmesi kapsaminda
5.2. Avukatlik Hizmeti Alinan Kigi/Kurumlar
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ile yasal yukumlulUklerin yerine getirilmesi
amaciyla danigmanlik hizmeti aldigimiz avukatlarla, konuyla sinirli olmak kaydiyla
paylasilabilir.
5.3. GCalistigimiz is Ortaklari
Kisisel verileriniz; Otel ve Turizm tegviklerinden yararlaniimasi amaciyla bankalarla,
caligilan acentelerle, transfer planlamasi, biletleme, CIP hizmetleri, ugus oncesi agirlama
hizmeti saglayan firmalarla konuyla sinirli olmak Uzere paylasilabilir.
5.4. Yetki Vermis Oldugunuz Kanuni Temsilciniz
Kisisel verileriniz, yetki vermis oldugunuz kanuni temsilcinizin yasal talebi Uzerine sadece
talebi ve yetkisi kapsaminda paylasilabilir.
5.5. Veri isleyenler

Web sitesi ve dijital uygulamalarimizin altyapisinin saglanmasi amaciyla asagidaki veri
isleyenler ile caligiimaktadir:

WAX Ajans Dijital Medya Web sitesi ve Hotel Assistant Tarkiye
internet Reklamcilik Limited dijital misafir uygulamasinin
Sirketi geligtiriimesi, igletiimesi ve teknik

bakimi
Atak Domain Bilgi Web sitesi ve uygulama Tarkiye
Teknolojileri Anonim Sirketi verilerinin barindirilmasi

(hosting)

Bunlarin yani sira, hizmetin niteligine baglh olarak ¢agri merkezi, SMS ve e-posta gonderim
hizmet saglayicilari, CRM saglayicilari, sosyal medya platformlari ile gerez ve analitik altyapi
saglayicilari (Google ve benzeri) ile de veri igleme sdzlesmesi kapsaminda paylasim s6z
konusu olabilir.

5.6. Denetim Siiregleri igin
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Gerekli kalite, gizlilik ve standart denetimlerinin yapilabilmesi, i¢ ve dis denetimlerin
gerceklestirilebilmesi amaciyla denetim firmalari ve bilgi glvenligi firmalari ile dizenleyici ve
denetleyici kurumlarla paylasilabilir.

5.7. Yurt Dig1 Aktarim

Bulut bilisim, gerez, analiz, sosyal medya ve mesajlasma altyapisi (WhatsApp / Meta
Platforms Inc. dahil) kapsaminda kullanilan bazi hizmet saglayicilarin sunuculari yurt
disinda bulunabilmektedir. Bu kapsamdaki aktarimlar, KVKK'nin 9. maddesi uyarinca agik
rizaniz bulunmasi veya mevzuatta dngorulen uygun guvencelerin saglanmasi kosuluyla
gerceklestirilir.

6. Kigisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz; web sitemiz, iletisim formlari, e-bulten kayit formu, gerezler, sosyal medya
hesaplarimiz, cagri merkezimiz, Hotel Assistant dijital misafir uygulamasi ile fiziki ortamda
doldurulan formlar ve resepsiyon suregleri araciligiyla otomatik ve otomatik olmayan yollarla
toplanmaktadir.

7. Saklama Sireleri

Kisisel verileriniz; isleme amacinin gerektirdigi sure boyunca ve ilgili mevzuatta dngorulen
saklama sureleri kapsaminda muhafaza edilir. Veri kategorilerine gore uygulanan saklama
sureleri agagidaki gibidir:

Veri / Sureg Saklama Suresi Hukuki Dayanak

Konaklama / rezervasyon Konaklama Tuark Borglar Kanunu

kayitlar tarihinden itibaren 10 = zamanasimi, 6502 TKHK
yil

Kimlik Bildirim Sistemi (KBS) = Mevzuatta 6ngorilen 1774 sayili Kimlik Bildirim

kayitlar sure Kanunu

Mali kayitlar, fatura, defter 10 yil 213 sayih VUK, TTK

Sozlesmesel iletisim kayitlari | Hizmet iligkisinin
sona ermesinden
itibaren 10 yil

TBK Madde 146 zamanasimi

E-bulten abonelik verileri

Memnuniyet anketi yanitlari

iletisim formu, talep, éneri,
sikayet

Cagri merkezi ses kayitlari

AclIk rizanin geri
alinmasina kadar,
azami 3 yil

Anketin
doldurulmasindan
itibaren 2 yil

Talep kapatildiktan
itibaren 2 yil

Kayit tarihinden
itibaren 2 yil

KVKK Md. 5/1, 6563 sayili
Kanun

KVKK Md. 5/2(f)

KVKK Md. 5/2(f)

KVKK Md. 5/2(f)
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is bagvurusu / aday CV Basvuru tarihinden KVKK Md. 5/2(f)

verileri itibaren 1 yil

Hotel Assistant oda servis Check-out tarihinden = KVKK Md. 5/2(c)

talepleri itibaren azami 6 ay

CCTV (kapali devre kamera) = Kayit tarihinden KVKK Md. 5/2(f), 5188 sayili
kayitlar itibaren 30 gun, olay = Ozel Guvenlik Kanunu

varsa kovusturma
sonuna kadar

Cerez verileri Cerez turine gore 1 Cerez Aydinlatma Metni
ay - 2 yil arasi

Saklama suresi sona eren Kigisel veriler, KVKK'nin 7. maddesi ve Kisisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getiriimesi Hakkinda Yonetmelik hukimlerine uygun
sekilde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

8. Gocuklarin Kisisel Verilerinin islenmesi

Rox Resort Hotel olarak, aile dostu bir konaklama tesisi olarak gocuklarin kigisel verilerinin
islenmesinde O0zel hassasiyet gostermekteyiz. 18 yasindan kuguk misafirlerimizin ("Cocuk")
kisisel verileri agagidaki esaslar ¢ergcevesinde islenir:

* Cocugun kigisel verilerinin islenmesi, ebeveyn veya yasal temsilcinin bilgisi ve/veya
onayl kapsaminda gergeklestirilir.

» Cocuklarin gorsel kayitlarinin (mini disko, gocuk kulubu, animasyon etkinlikleri vb.)
sosyal medya veya tanitim amagli kullanimi, ebeveyn veya yasal temsilcinin agik
rizasina baghdir.

» Cocuk kulubu, ¢ocuk yuzme havuzu, kres ve benzeri hizmetlerde toplanan veriler
yalnizca hizmetin sunulmasi ile gocuk guvenliginin saglanmasi amaciyla islenir.

+ Ebeveyn veya yasal temsilci, gocuga ait kisisel verilere iliskin KVKK Madde 11'de yer
alan haklari gocuk adina kullanabilir.

* Hotel Assistant Dijital Misafir Uygulamasi, oda numarasi tzerinden konaklayan
misafirlere agiktir; gocuklarin uygulamayi kullanmasi ebeveyn gozetiminde yapilir.

9. Aydinlatma Metninin Kapsami ve Degistirilmesi

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak
hazirlanmisgtir. Rox Resort Hotel; Kanun'a ve Kurul kararlarina uygun olmak ve Kisisel
verilerin daha iyi korunmasi sarti ile Aydinlatma Metni'ni degistirme hakkina sahiptir. Faaliyet
ve hizmet bazli detayli bilgilendirme igin; iletisim Formu Aydinlatma Metni, E-Blilten ve Ticari
Elektronik ileti Aydinlatma ve Onay Metni, Cerez Aydinlatma Metni, Sosyal Medya
Aydinlatma Metni, On Bilgilendirme Formu Aydinlatma Metni, Hotel Assistant Uygulamasi
Aydinlatma Metni ve Kapali Devre Kamera (CCTV) Aydinlatma Metni metinlerimiz
incelenebilir.

10. Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Bilgilendirme

6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari letisim ve Ticari
Elektronik lletiler Hakkinda Yonetmelik uyarinca agik riza vermeniz halinde hizmetlerimiz
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hakkinda bilgi vermek, mal ve hizmetlerimizin tanitimini yapmak ve kampanyalarimizdan
haberdar olmanizi sadlamak amaciyla kisisel verileriniz islenebilecektir. ilgili mevzuat
uyarinca ticari elektronik ileti izinlerinizin ileti Yonetim Sistemi'ne (IYS) kaydedilmesi
gerekmekte olup bu kapsamda iletisim adresi (e-posta adresi ve/veya telefon numarasi),
izin tarihi, iletisim kanal, alici tipi ve izin kaynagi verileri iYS ile paylasilacaktir. Detayli
bilgilendirme ve onay siireci i¢in E-Biilten ve Ticari Elektronik ileti Aydinlatma ve Onay
Metni'ni inceleyiniz. iYS hakkinda detayl bilgi igin: https://iys.org.tr

11. Kisisel Verilerinizin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Kanun'un 11. maddesi uyarinca ilgili kigi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
* Kisisel verilerinizin iglenip iglenmedigini 6grenme
+ Islenmisse buna iligkin bilgi talep etme
+ Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme
* Yurtiginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildig1 tguncu kigileri bilme
+ Kisisel verilerin eksik veya yanlis igslenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini

isteme ve bu kapsamda yapilan igslemlerin kisisel verilerin aktarildigi G¢uncu kisilere
bildiriimesini isteme

+ Kanun ve ilgili diger kanun hiukumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemlerin kisisel verilerin
aktarildigi Gguncu kKigilere bildirilmesini isteme

+ Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

* Kisisel verilerinizin kanuna aykir bir sekilde igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme

12. Basvuru Yontemi

Kanun kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig'de ongorulen yontemlerle asagidaki kanallardan tarafimiza iletebilirsiniz:

+ Adres: Yeni Mah. Sehit Polis Cemal ligaz Cad. No:8, 07980 Kemer, Antalya (yazili
olarak, sahsen veya noter kanaliyla)

+ E-Posta: info@roxresorthotel.com (guvenli elektronik imza, mobil imza veya
sistemimizde onceden bildirdiginiz e-posta adresinizden)

Basvurulariniz, talebin niteligine gore en ge¢ 30 (otuz) gun iginde Ucretsiz olarak
sonuclandirilir; igslemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret esas alinir.

Ayrica, basvurunuzu kolaylastirmak amaciyla Rox Resort Hotel ilgili Kisi Basvuru Formu'nu
doldurarak yukaridaki kanallardan iletebilirsiniz. Formun bir 6rnegdi https://roxresorthotel.com
adresinde yayimlanmaktadir.
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