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Saygideger is ortaklarimiz,

2024 Rox Resort Hotel Surdurdlebilirlik raporu surdurulebilirlik hedeflerine, ¢evresel,
sosyal ve ekonomik performans degerlendiriimesine yoneliktir.

Surdurdlebilir Turizm hedeflerimizde performansimizi arttirmak adina belirlenen
hedeflerimiz, bu hedeflere ulagmak igin izlenecek strateji ve slreci karsilasilabilecek
olasi riskleri, riskler i¢in ¢ozUm Onerilerini, 6lgimlenen performans sonuglarini
icermektedir.

Surdurdlebilirlik calismalarimiz otel yonetimi koordinasyonunda olup bu alandaki
faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendiriimesi paydaslarimizin beklenti ve
goruglerine daima agiktir.

RAPOR HAKKINDA

Rox Resort Hotel olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve
etkin bir sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir.
Bu dogrultuda senelik donemlerle yayinlamayi hedefledigimiz surduralebilirlik
raporlari seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz
onemli bir ara¢ konumunda olacaktir.

is yasaminda faaliyet gostermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin
surdurulebilirligi icin hem sosyal, hem de ¢evresel igerikli pek ¢cok yatirim yaptik ve
yapmaya devam ediyoruz. 2004 yilindan itibaren gugli performansimizi tim
paydaslarimizla paylasmak Uzere ¢alismalara basladik. Surdtrulebilirlik raporumuz
ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi ¢alisanlarimiza, musterilerimize
ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi
belirtiimedigi takdirde 1 Ocak 2024 - 10 Kasim 2024 tarihleri arasindaki
performansimizi igeriyor. Raporu hazirlama slrecinde kilit paydaslarimizin
Otelimizden surdurulebilirlik cercevesindeki beklentilerini arastirmaya ve incelemeye
basladik. Dizenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu gelecekte de
etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari paylasacagimiz onemli bir
iletisim araci olarak goértyoruz.

2024 Surddrilebilirlik Raporu;

Tesisimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve slreci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri,

Riskler i¢in ¢ozum oOnerilerini,

Olguimlenen performans sonuglarini icermektedir.
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Misyonumuz

Turizm konaklama tesisleri arasinda misafir, personel ve tedarikgi memnuniyetini en
ust duzeyde tutarak her zaman guvenilir ve tercih edilen olmak.

Vizyonumuz

Tum misafir portfoymuzin memnuniyetini arttiracak hizmeti sunmak amaciyla
surekli iyilesme ve gelismeye dnem vermek. Cevrenin korunmasi, Kirliligin
azaltilmasi, dogal kaynaklarin dogru ve etkin kullaniimasi adina ¢alismalar yaparak
Surdurulebilir Turizme destek olmak.

Temel ilkelerimiz;

e s birligi ve ekip calismasi
e Ddarust guvenilir seffaf yonetim
e Guler yuz ve samimiyet
e Toplumsal esitlik ve adalet
e Gelecek nesillerin haklarinin korunmasi
e Surdurdlebilirlik ve gevre bilinci

ODULLERIMizZ VE BELGELERIiMiz

e [SO 9001:2015
e [|SO 22000:2018
e [|SO 14001:2018
e [SO 45001:2018
e [SO 10002:2018
e [SO 50001
e GSTC 3. ASAMA
e BLUE FLAG
e GREEN KEY
e GREEN STAR
e CLEAN POOL CERTIFIKATE

*Surdiiriilebilir Kalkinma igin Kiiresel Amaglar*
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TUKETiIM HEDEF ve PERFORMANSIMIZ

Yillik Elektrik Tiketimi Kisi Bas! Elektrik Tiketimi 2023-2024 yillar: elektrik
9 tiketimlerine bakildiginda;
2023 4181261 Kw 23,099 Kw hedef olarak belirledigimiz
% 32,5 azaltmaya yonelik
2024 2818938 Kw 14,77 Kw tasarruf calismalarinda kisi

basi tiketimde yillik %
36,07 dusus gorulmastar.

2023-2024 yillari su

é Yilhk Su Tuketimi Kisi Basi Su Tuketimi tiiketimlerine bakildiginda
2023 123871 m? 0,6843m3 hedeflemis O|dlfgumUZ
yilhk kisi basi tuketimde %
2024 121112m? 0,6347 m? 2 azaltma karsiliginda yillik
% -7,24 oraninda disus
yasanmistir.
T . TR 2023-2024 yillan Lng
@ Yilhk LNG Tuketimi Kisi Basi LNG Tiketimi tiiketimlerine bakildiginda
2023 144591 kg 0,7987 kg MRS Sl
yillik kisi bagi tuketimde %
2024 98519 kg 0,5163 kg 31,86 azaltma karsiliginda
yilik % -35,35 oraninda
dislis yasanmistir.
9 - o 2023-2024 yillari Atik Yag
Sy Yf."'k P K"|§| B 05 Ve miktarlarina bakildiginda
= Vil Vil hedeflemis oldugumuz
2023 2980 k 0.0164 K yillik kisi bagi tuketimde %
d d 46,95 azaltma karsiliginda
2024 1695 kg 0,0087 kg yillk atik yag % -43,12

oraninda disls
yasanmisgtir.
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ATIK YONETIMI

Rox Resort otel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak, olugan atiklarimizi iyi yoneterek gevreye en az
zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Geri Kazanilabilir Atiklar igin,;

Atik Uretimimizi azaltmak icin c¢esitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve
calisanlarimizi geri ddonasum programina katilmaya tesvik ediyoruz. Cam, kagit, yag,
plastik ve yiyecek atiklarinin geri donusumu icin cesitli bolumlerinde ayrica ofis
alanlarinda atik ayristirma kaplari bulunduruyoruz. Misafir alanlarinda da atik
ayristirma kovalari bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu atiklarin geri donasimu icin
ilgili firmalarla ¢alisiyor ve takibini yapiyoruz.

Kagit taketimimizi azaltmak igin mumkin oldugunca yazigsmalarimizi ve
duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz. 2023 yilinda 6ncelikli hedefimiz olusan
kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini azaltacak énlemler almak ve olusan atiklari
dogru sekilde ayristirarak geri donisumuna saglamaktir. Misafirlerimize otelimizde
uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yaparak; onlari da atik
miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz. Mini
kulUbimuzde atiklarin geri déonusumuyle ilgili aktiviteler dizenleyerek c¢ocuk
misafirlerimizi kiiglk yasta bilinglendirmeyi hedefliyoruz.

Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi
icin 2023 yilinda Atik Kontroli Prosediri ve talimati olusturduk. Bolumlerimizde
olugsan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda topluyor,
etiketliyor ve yasalara uygun bertaraf veya degerlendiriimesi igin lisansl firmalara
teslim ediyoruz.

2023-2024 YILLARINDA OTELIMIiZDE GUNLUK AYRISTIRLIARAK GERi DONUSUME TESLIM
ETTIGIMIZ KiSi BASI ATIK MIKTARLARIMIZ;

CAM  ATIK ORGANIK TEHLIKELI
ﬁ ATIK ATIK

TOPLAM 2023 3770 2955| 554836 1920 3263 3
(kg)
TOPLAM 2024 3740 2695| 539740 1770 2993 8
(kg)
KISi BASI 2023|  0,02082 0,0163 3,06517 0,0106 | 0,01802 | 0,0000165
(kg)
KiSi BASI 2024| 0,01940 0,01398 2,80017 0,0001 | 0,01552 | 0,0000415
(kg)
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CALISAN MEMNUNIYETI VE SOSYAL AKTIVITELERLE GUGLENEN EKIP
BAGLARI

Calisan memnuniyeti verimlilik ve is yerinde baglilik yaratmak i¢in hayati bir unsurdur.
Caliganlarin is yerinde kendilerini degerli hissetmeleri, is sonuglarini dogrudan
etkileyen dnemli bir faktordur. Bu dustur ile;

e Personellerimize dinlenebilecekleri ve alan duzenlemeleri yapiimakta.

e Evlenen personellerimize hediye olarak maddi destekte bulunmaktayiz.

e Ayda bir personellerimize yonelik eglenceler duzenleyip ayin personellerine
odullerini vermekteyiz.

e Kurumsal hayatta surdurilebilirlik bakis agisi kazandirmak, kisisel farkindaligi
arttirmak ve bilgi dizeylerini yukseltmek amaciyla personellerimize
bilinclendirme egitimleri duzenlemekteyiz.

YEREL HALK VE YETKILILERLE GUGCLU ILISKILER

Yerel halk ve yetkililerle guglu iliskiler kurmak, toplumsal uyum, is birligi ve
surdurulebilir bagari igin buyuk 6nem tasir. Yerel yonetim ile birlikte toplumsal
farkindalik yaratacak ve faydali olacak faaliyetlerde bulunmaktayiz.

e Urlin ve hizmet saglanmasi amaciyla is birligi icerisinde oldugumuz
tedarikgilerimizin %80 i yereldir.

¢ Antalya ve Kemer bolgesinde gezilip gorulebilecek mlze, éren yeri, pazar vd.
alanlar hakkinda bilgilendirme ve yonlendirmeler yapilmaktadir.

e Engelliler Haftasinda bélgede bulunan ilkokul ile iletisime gecilerek engelli
ogrenciler ve ogretmenlerini tesisimizde yemek daveti ile agirladik.

e 5 Haziran Dinya Cevre Glnunde KETOB igbirligi ile sahil boyu temizlik
Etkinligine katilm saglandi.

e Diulnya Cevre gunune yonelik TURCEV isbirligi ile bolge okullarindan gelen
ogrencilere yonelik bilinglendirme etkinliklerine katilim saglandi.

e Cevre etkinlikleri kapsaminda misafir cocuklari ile ¢icek ekme boyama ve
cesitli oyunlar ile ayristirma etkinligi yapildi.



